


J. Beschwerdeformular für Kinder und Jugendliche
Hier kannst du uns offiziell mitteilen, wenn du einen Fall von Gewalt oder Missbrauch oder auch nur einen Verdacht melden möchtest oder wenn du dich über etwas beschweren möchtest, das dich bei uns bedrückt. Wir nehmen deine Beschwerde ernst und hören dir zu. Damit wir deine Beschwerde bearbeiten können, brauchen wir einige Infos von dir:
1. Wie heißt du? (Vor- und Nachname): ____________________________________________________

2. Was möchtest du uns mitteilen? ________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
3. Hast du Gewalt oder Missbrauch an Kindern/ Jugendlichen…
□ selbst erlebt		□ darüber von jemand anderem gehört		□ selbst beobachtet?
4. Was ist passiert und wer war beteiligt? ___________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Was wünschst du dir, dass wir tun sollen?
· Ich möchte angerufen werden.
· Ich möchte ein persönliches Gespräch.
6. Wie und wann können wir dich erreichen? (z.B. Telefonnummer, E-Mail oder Adresse)
___________________________________________________________________________________
7. Möchtest du lieber mit einer Frau oder einem Mann sprechen?
· Mit einer Frau
· Mit einem Mann
· Ist mir egal
Was passiert als nächstes?
Wir nehmen so schnell wie möglich Kontakt zu dir auf. Deine Beschwerde hier wird von Cathrin Mariacher gelesen. Wenn du lieber mit einem Mann sprechen möchtest, klären wir mit dir, wer das sein kann. Im Normalfall erfährt niemand durch uns von deiner Beschwerde. Wenn wir jemand anders miteinbeziehen müssen, um das Problem zu lösen, sprechen wir das vorher mit dir ab.
Wenn dir das Beschwerdeformular nicht gefällt, kannst du uns auch selbst anrufen oder jemanden von uns direkt ansprechen.
Cathrin Mariacher					Nikola Kroath
0316/ 872 7717						0316/ 872 7704
Cathrin.weidinger@gmx.at				nikola.kroath@stadt.graz.at

Wir danken dir, dass du Kontakt zu uns aufgenommen hast und werden dich so gut wie möglich unterstützen!
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